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1. SUMILLA Y DESCRIPCION DEL CURSO

El curso de Metodologia de los Sistemas Blandos es de cardcter tedrico-practico y tiene el propdsito de
brindar al estudiante la posibilidad de analizar y aplicar los fundamentos de la metodologia de los
sistemas blandos al estudio y la resolucidn de situaciones problemas, con contenido social, politico y
Humano. El contenido incluye temas relacionados con el enfoque sistémico, los estadios de la
metodologia de los sistemas suaves y la aplicacidn de la SSM en un caso real.

El curso se desarrollard en 16 semanas, tedrico-practicas, es decir 02 horas de teoria y 02 horas de
practicas
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lll. CAPACIDADES AL FINALIZAR EL CURSO

FACULTAD DE INGENIERIA

INDUSTRIAL SISTEMAS E INFORMATICA

CAPACIDAD DE LA UNIDAD
DIDACTICA

NOMBRE DE LA
UNIDAD DIDACTICA

SEMANAS

Identifica las caracteristicas y propiedades de
las organizaciones como sistemas, en base a la
informacidn existente, comparandolo con la

UNIDAD I

realidad

ENFOQUE SISTEMICO

1,2,3,4

Utiliza los estadios de los SSM y disefia modelos
de sistemas teniendo en consideracidon la
dindmica de los sistemas de actividad humana

UNIDAD I

ESTADIOS DE LA
METODOLO GiA DE LOS
SISTEMAS BLANDOS

5,6,7,8

Aplica los estadios de los SSM para disefia
modelos de sistemas teniendo en consideracion
los diferentes observadores de la situacion

UNIDAD llI

problematica

ESTADIOS DE LA
METODOLOGIA DE LOS
SISTEMAS BLANDOS
(CONTINUACION)

9,10,11,12

Aplica los estadios de los SSM para proponer
soluciones en base a los sistemas de actividad
humana

UNIDAD IV

APLICACION DE LA SSM EN
UN CASO REAL

13,14,15,16
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IV. INDICADORES DE CAPACIDADES AL FINALIZAR EL CURSO

NUMERO

INDICADORES DE CAPACIDAD AL FINALIZAR EL CURSO

Identifica los diferentes enfoques y tendencias en el desarrollo cientifico.

Evalla las principales disciplinas de la organizacion inteligente.

Identifica las caracteristicas y modelos de organizacion de los sistemas.

Identifica las caracteristicas y diferencias entre las metodologias de los sistemas
duros.

Identifica y describe las caracteristicas principales del sistema que contiene la
situacion problematica

Representa la situacion problema a través de simbolos gréfico.

Explica los modelos mentales de cada uno de los actores de la situacion
problema.

Aplica los conocimientos en algo practico.

Reconoce los cambios que se vienen dando en la sociedad y la importancia que
tiene los sistemas de informacion.

10

Elabora disefios de un sistema de informacién en la toma de decisiones

11

Elabora Simulaciones por computadoras para observar cambios factibles y
deseables.

12

Reconoce los 7 estadios de la SSM - Aplica los principios de la SSM en la solucion
de problemas reales

13

Identifica las caracteristicas y desarrolla el cuadro pictérico de una situacion
problema.

14

Estructura la definicién Basica y esquematiza los modelos conceptuales de la
situacion problematica.

15

Aplica teorias interdisciplinarias para desarrollar los estadios 5,6 y 7

16

Hace uso de los estilos de presentacion de un trabajo técnico.
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. DESARROLLO DE LAS UNIDADES DIDACTICAS:

CAPACIDAD DE LA UNIDAD DIDACTICA | :

informacidén existente, comparandolo con la realidad

Identifica las caracteristicas y propiedades de las organizaciones como sistemas, en base a la

Contenidos

Cognitivos

Procedimental

Actitudinal

Estrategia de la

Ensefianza Virtual

Indicadores de logro de la
capacidad

= Antecedentes del enfoque que
ha tenido la humanidad:
enfoque sistémico, definicidn,
caracteristicas y propiedades.

= Los estudiantes escuchan y opinan
acerca del enfoque sistémico.

= Los estudiantes evallan las definiciones
y propiedades del enfoque sistémico.

= Valora el trabajo en
equipo.

= Disciplinas de la Organizacion
Inteligente: Pensamiento
sistémico, vision compartida,
modelos mentales, dominio
personal y trabajo en equipo.

= Los estudiantes escuchan y opinan
acerca de las disciplinas de la
organizacion inteligente.

= Los estudiantes discuten acerca de los
modelos mentales

= Reflexiona acerca del
pensamiento
sistémico.

= La organizacién como sistemas
abiertos: caracteristicas, y
modelos de organizacién.

= Los estudiantes escuchan y opinan
acerca de la organizacidon como sistema
abierto.

= Los estudiantes discuten sobre los
distintos modelos de organizacion.

= Respeta la opinion de
sus companieros.

= Metodologia de los Sistemas
Duros: Metodologia de Hall &
Jenkins

= Los estudiantes escuchan y opinan
acerca de las metodologias de los
sistemas duros.

= Los estudiantes discuten acerca de los
tipos de metodologias.

= Valora el trabajo en
equipo.

Expositiva
(Docente/Alumno)
Uso del Google
Meet

Debate dirigido
(Discusiones)
Foros, Chat

Lecturas
Uso de repositorios
digitales

Lluvia de ideas
(Saberes previos)
Foros, Chat

= |dentifica los diferentes enfoques y
tendencias en el desarrollo cientifico.

= Evalua las principales disciplinas de la
organizacion inteligente.

= |dentifica las caracteristicas y modelos de
organizacion de los sistemas.

= |dentifica las caracteristicas y diferencias
entre las metodologias de los sistemas
duros.

Semana
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EVALUACION DE LA UNIDAD DIDACTICA

EVIDENCIA DE CONOCIMIENTOS

EVIDENCIA DE PRODUCTO

EVIDENCIA DE DESEMPENO
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CAPACIDAD DE LA UNIDAD DIDACTICA Il :

Utiliza los estadios de los SSM y disefia modelos de sistemas teniendo en consideracion la
dinamica de los sistemas de actividad humana

Contenidos

Cognitivos

Procedimental

Actitudinal

Estrategia de la
Ensefianza Virtual

Indicadores de logro de la
capacidad

= Estadio 1: Situacion no
estructurada. Describir la
realidad tal como es percibido
por el observador.

= Los estudiantes escuchan y opinan
acerca del Estadio 1 de la metodologia
de los sistemas.

= Valora el uso del
Estadio 1 dela
metodologia de los
sistemas.

= Estadio 2: Situacion
estructurada: caracteristicas,
cuadro pictdrico.

= Los estudiantes escuchan y opinan
acerca del Estadio 2 de la metodologia
de los sistemas.

= Participa del trabajo
en equipo
manteniendo una
actitud critica.

= Estadio 3: Definiciones Basicas o
raiz: Analisis CATWOE

= Los estudiantes escuchan y opinan
acerca del Estadio 3 de la metodologia
de los sistemas.

= Propicia trabajo en
equipo mantiene una
actitud critica.

= Aplicacidén en caso real de los
tres estadios.

= Los estudiantes aplican los 3 estadios de
la metodologia de los sistemas en un
caso real.

= Mantiene una actitud
critica, rigurosidad,
valora el desarrollo
de su aprendizaje.

Expositiva
(Docente/Alumno)
Uso del Google
Meet

Debate dirigido
(Discusiones)
Foros, Chat

Lecturas
Uso de repositorios
digitales

Lluvia de ideas
(Saberes previos)
Foros, Chat

= |dentifica y describe las caracteristicas
principales del sistema que contiene la
situacion problematica

= Representa la situacion problema a
través de simbolos grafico.

= Explica los modelos mentales de cada
uno de los actores de la situaciéon
problema.

= Aplica los conocimientos en algo practico.
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EVALUACION DE LA UNIDAD DIDACTICA

EVIDENCIA DE CONOCIMIENTOS

EVIDENCIA DE PRODUCTO

EVIDENCIA DE DESEMPENO
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CAPACIDAD DE LA UNIDAD DIDACTICA Il :

diferentes observadores de la situacidén problematica

Aplica los estadios de los SSM para disefia modelos de sistemas teniendo en consideracién los

Contenidos

Cognitivos

Procedimental

Actitudinal

Estrategia de la
Ensefianza Virtual

Indicadores de logro de la
capacidad

= Estadio 4: Modelos

Conceptuales: Modelos formales

y otros modelos.

= Los estudiantes escuchan y opinan
acerca del Estadio 4 de la metodologia
de los sistemas.

= Valora el uso del
Estadio 4 de la
metodologia de los
sistemas.

= Estadio 5: Comparacion entre
estadio 2 y estadio 4: compara

entre lo real y lo ideal.

= Los estudiantes escuchan y opinan
acerca del Estadio5 de la metodologia de
los sistemas.

= Mantiene una actitud
critica — valora el
desarrollo de su
aprendizaje.

= Estadio 6: Cambios Factibles y
Deseables: Comparar si existe
factibilidad y deseabilidad para
la implementacidn de cambios

en la organizacion.

= Los estudiantes escuchan y opinan
acerca del Estadio 6 de la metodologia
de los sistemas.

= Realizan simulaciones por computadora
basados en datos historicos.

= Desarrollar el trabajo
en equipo para
aplicar la simulacion
por computadora.

= Estadio 7: Aplicacién de los
Cambios Factibles y deseables.

= Los estudiantes escuchan y opinan
acerca del Estadio 7 de la metodologia
de los sistemas.

= Valora el uso de
herramientas para la
toma de decisiones

Expositiva
(Docente/Alumno)
Uso del Google
Meet

Debate dirigido
(Discusiones)
Foros, Chat

Lecturas
Uso de repositorios
digitales

Lluvia de ideas
(Saberes previos)
Foros, Chat

= Reconoce los cambios que se vienen
dando en la sociedad y la importancia
que tiene los sistemas de informacion.

= Elabora disefios de un sistema de
informacién en la toma de decisiones

= Elabora Simulaciones por computadoras
para observar cambios factibles y
deseables.

= Reconoce los 7 estadios de la SSM -
Aplica los principios de la SSM en la
solucion de problemas reales

17, Semana
=
w8

O
< < 9
NGD

2
o =
-
o2
58| 10
'_v

(7]
e

[a]
< 2
- <
23| 1
w0
o<
o
e 12
]
w n
- 8
S 3

Q

EVALUACION DE LA UNIDAD DIDACTICA

EVIDENCIA DE CONOCIMIENTOS

EVIDENCIA DE PRODUCTO

EVIDENCIA DE DESEMPENO
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Unidad
DiddcticaAPLICACION DE LA SSM EN UN CASO REAL
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CAPACIDAD DE LA UNIDAD DIDACTICA IV :

Aplica los estadios de los SSM para proponer soluciones en base a los sistemas de actividad

humana
Contenidos Estrategia de la Indicadores de logro de la
Semana — - —— o . .
Cognitivos Procedimental Actitudinal Ensefianza Virtual capacidad
= Aplicacién de los estadios 1y 2 a | = Los estudiantes analizan y aplican los = Propicia trabajo en Expositiva = |dentifica las caracteristicas y desarrolla
13 un caso real estadios de la SSM. equipo para discutir (Docente/Alumno) el cuadro pictérico de una situacion
los componentes del Uso del Google problema.
caso de estudio. Meet
= Aplicacién de los estadios 3y 4 a | = Los estudiantes analizan y aplican los = Participa del trabajo = Estructura la definicidn Basica y
un caso real (continuacién) estadios de la SSM. en equipo para Debate dirigido esquematiza los modelos conceptuales
14 elaborar los modelos (Discusiones) de la situacion problematica.
de los diferentes Foros, Chat
actores de la
situacion problema. Lecturas
= Aplicacién de los estadios 5, 6 y 7 | = Los estudiantes analizan y aplican los = Propicia trabajo en Uso de repositorios | = Aplica teorias interdisciplinarias para
15 de un caso real (continuacién) estadios de la SSM. equipo para disefiar digitales desarrollar los estadios 5,6 y 7
soluciones.
= Aplicacién de los conceptos y = Los estudiantes analizan y aplican los = Propicia trabajo para Lluvia de ideas = Hace uso de los estilos de presentacidn
16 teorias en la presentacion final. estadios de la SSM. la presentacién del (Saberes previos) de un trabajo técnico.

informa técnico del
caso de estudio.

Foros, Chat

EVALUACION DE LA UNIDAD DIDACTICA

EVIDENCIA DE CONOCIMIENTOS

EVIDENCIA DE PRODUCTO

EVIDENCIA DE DESEMPENO
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VI. MATERIALES EDUCATIVOS Y OTROS RECURSOS DIDACTICOS

Se utilizaran todos los materiales y recursos requeridos de acuerdo a la naturaleza
de los temas programados. Basicamente seran:

1. MEDIOS Y PLATAFORMAS 2. MEDIOS INFORMATICOS:
VIRTUALES - Computadora
- Casos practicos - Tablet
Pizarra interactiva - Celulares
Google Meet - Internet.

Repositorios de datos
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VIl. EVALUACION

La Evaluacion es inherente al proceso de ensefianza aprendizaje y serd continua y permanente. Los criterios de
evaluacion son de conocimiento, de desempefio y de producto.

1. Evidencias de Conocimiento.
La Evaluacion sera a través de pruebas escritas y orales para el andlisis y autoevaluacion. En cuanto al
primer caso, medir la competencia a nivel interpretativo, argumentativo y propositivo, para ello debemos ver
como identifica (describe, ejemplifica, relaciona, reconoce, explica, etc.); y la forma en que argumenta
(plantea una afirmacion, describe las refutaciones en contra de dicha afirmacion, expone sus argumentos
contra las refutaciones y llega a conclusiones) y la forma en que propone a través de establecer estrategias,
valoraciones, generalizaciones, formulacion de hipétesis, respuesta a situaciones, etc.
En cuanto a la autoevaluacion permite que el estudiante reconozca sus debilidades y fortalezas para corregir
0 mejorar.
Las evaluaciones de este nivel seran de respuestas simples y otras con preguntas abiertas para su
argumentacion.

2. Evidencia de Desempefio.
Esta evidencia pone en accidn recursos cognitivos, recursos procedimentales y recursos afectivos; todo ello
en una integracion que evidencia un saber hacer reflexivo; en tanto, se puede verbalizar lo que se hace,
fundamentar tedricamente la practica y evidenciar un pensamiento estratégico, dado en la observacion en
torno a como se actda en situaciones impredecibles.
La evaluacion de desempefio se evalla ponderando como el estudiante se hace investigador aplicando los
procedimientos y técnicas en el desarrollo de las clases a través de su asistencia y participacion asertiva.

3. Evidencia de Producto.
Estan implicadas en las finalidades de la competencia, por tanto, no es simplemente la entrega del producto,
sino que tiene que ver con el campo de accidn y los requerimientos del contexto de aplicacion.
La evaluacion de producto de evidencia en la entrega oportuna de sus trabajos parciales y el trabajo final.
Ademas, se tendra en cuenta la asistencia como componente del desempefio, el 30% de inasistencia
inhabilita el derecho a la evaluacion.

VARIABLES PONDERACIONES D:EI(IDDIG\ Ki%i?ﬁggﬁfgs
Evaluacion de Conocimiento 30 %
Evaluacion de Producto 35% El ciclo acadén;ico comprende
Evaluacion de Desempefio 35%

Siendo el promedio final (PF), el promedio simple de los promedios
ponderados de cada modulo (PM1, PM2, PM3, PM4)

_F 14+F 24F 3+F 4
- 4
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Huacho 01 DE JULIO DEL 2020
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