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ll. SUMILLA Y DESCRIPCION DEL CURSO

La asignatura corresponde a los cursos complementarios del bloque de formacion profesional especializada.

Este curso busca que el estudiante formule un plan de prevencién y manejo de crisis, la misma que conduce a la

inestabilidad organizacional. Atendiendo a las principales amenazas y riesgos enfrentados, teniendo como base a la ciencia

y filosofia de la comunicacién.

Esta asignatura es de naturaleza tedrico practico la cual esta dividida en cuatro mddulos y programada para desarrollarse

en 16 semanas.

Ill. CAPACIDADES AL FINALIZAR EL CURSO

; NOMBRE DE LA UNIDAD
CAPACIDAD DE LA UNIDAD DIDACTICA DIDACTICA SEMANAS
= Ante la aparicion de conflictos institucionales L
< . . . . La comunicacion en el
8 — | explica el origen de la misma a partir de la ) 1-4
= ) o . trabajo.
=) teoria de las habilidades interpersonales.
a Al notar la aparicion de crisis en las
2 o ,
& — | Organizaciones  propone alternativas de Crisis organizacional, 5.8
= solucién dosificadas que reviertan el problema
= suscitado.
a Ante el conocimiento de los publicos, propone
= _ | una guia de procedimientos de gestion de la Gestion de la 9-12
= | comunicacién en situacion de crisis comunicacion.
= organizacional.
a Al presentar y sustentar cada proyecto de
2 - .
Q= gestion coopera con SuS aport es a la mejora Evaluacién y sustentacion. 13-16
= del proyecto de los demas equipos, acorde con
= el tema de la crisis organizacional.
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IV. INDICADORES DE CAPACIDADES AL FINALIZAR EL CURSO

N° INDICADORES DE CAPACIDAD AL FINALIZAR EL CURSO

1 | Explica la importancia de la comunicacion apelando a su esencia para escoger el canal

6ptimo de comunicacion.

2 | Precisa de habilidades especiales para negociar y resolver problemas dentro de la

organizacion.

3 | Explicay ejemplifica cuales son las barreras en la comunicacion interpersonal.

4 | Distingue las caracteristicas de una crisis y los posibles origenes dentro de una

organizacion.

5 | Compara la conducta de las personas en cada etapa de una crisis organizacional.

6 | Juzga la aparicion de una crisis ante el descuido institucional.

7 | Mezcla diversas propuestas para tomarlas en cuenta en un plan de manejo de crisis

organizacional.

8 | Implanta una manera didactica para asimilar el tema de manejo de crisis en las

organizaciones.

9 | Selecciona los diversos tipos de publico que generan crisis y que puedan ser afectados

por ella.

10 | Relaciona cada procedimiento a seguir como una solucion eficaz ante situaciones de crisis.

11 | Recoge cada método comunicativo y lo adapta a su realidad organizacional para resolver

crisis presentadas.

12 | Esboza una guia de procedimientos de gestion de la comunicacién en situacion de crisis

organizacional.

13 | Asume con respeto y asertividad las propuestas de otros equipos de trabajo.

14 | Selecciona las interrogantes mas idéneas para hacerlas llegar a sus compafieros al

momento de sustentar sus proyectos.

15 | Sustenta con propiedad el proyecto de comunicacion elegido mostrando seguridad a partir

de la eficacia del mismo.

16 | Discute alturadamente el disefio de otros proyectos con la finalidad que mejore, teniendo

como base la teoria estudiada.
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V. DESARROLLO DE LAS UNIDADES DIDACTICAS:

Unidad Didactica I: La comunicacion en el trabajo.

CAPACIDAD DE LA UNIDAD DIDACTICA I :

Ante la aparicién de conflictos institucionales explica el origen de la misma a partir de la teoria de las habilidades interpersonales.

SEMANA CONTENIDOS ESTRATEGIAS DE INDICADORES DE LOGRO DE LA
CONCEPTUAL PROCEDIMENTAL ACTITUDINAL S AL RN s
. . Expositiva: Explica la importancia de la comunicacion
1 1. Importancia y esencia de ¢ I,d G:.nt'f'ga el cana_l L ® gellecclona lo el?r;.ental apelando a su esencia para escoger el canal
la comunicacién. optimo de comunicacion © ecturg para € diseno Optimo de comunicacion
en la organizacion. de organizador visual. e Uso del Google Meet '
. e Estructura mecanismos |e Escoge palabras para Debate dirigido Precisa de habilidades especiales para
2 2. Habilidades para crear relaciones resumen en un cuadro de g negociar y resolver problemas dentro de la
interpersonales. positivas doble entrada organizacion.
Establ . [ iabl . ® Foros, Chat Expli jemplifi Al I
3. La comunicacion *  Establece las variables | | byt jas ideas del Xplca y ejempiiica tuaes son 1as
3 interpersonal en las que influyen en la protagonista del video Lecturas barreras en la comunicacion interpersonal
N comunicacion Iy
organizaciones. . visionado.
interpersonal. R itorios diaital
© Repositorios digiales Distingue las caracteristicas de una crisis y
e  Leelas caracteristicaso | ® Juzga cada problema . . los posibles origenes dentro de una
4 4. Definicion y caracteristicas problemas que se desde los origenes y Lluvia de ideas organizacion.
de una crisis. presentan en las entender las soluciones de
organizaciones. €asos. e Foros, Chat
EVALUACION DE LA UNIDAD DIDACTICA
EVIDENCIA DE CONOCIMIENTOS EVIDENCIA DE PRODUCTO EVIDENCIA DE DESEMPENO
e Estudios de Casos o Trabajos individuales y/o grupales e Comportamiento en clase virtual y chat
o Cuestionarios e Soluciones a problemas propuestos
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Unidad Didactica II: Crisis organizacional.

CAPACIDAD DE LA UNIDAD DIDACTICA Il :
Al notar la aparicién de crisis en las organizaciones propone alternativas de solucién dosificadas que reviertan el problema suscitado.

SEMANA CONTENIDOS ESTRATEGIAS DE INDICADORES DE LOGRO DE LA
CONCEPTUAL PROCEDIMENTAL ACTITUDINAL S ALL LT il
N e Identifica las etapas o e Expresa criterios ante | Expositiva: Compara la conducta de las personas
5 5. Etapas de una crisis. periodos en que se los casos conocidos en cada etapa de wuna crisis
desarrolla una crisis. segpn etapas de e Uso del Google Meet | organizacional.
crisis.
6. Escenarios de Una e Establece los posibles | o Justifica la institucion | Debate dirigido Juzga la aparicion de una crisis ante el
6 " erisis escenarios donde se a disefiar plan de descuido institucional.
' desarrolla una crisis. manejo de crisis. e Foros, Chat
e Mezcla diversos «  Aprecialas funciones Mezcla diversas propuestas para
7 7. Plan de manejo de aportes en cada punto do cada elemento del Lecturas tomarlas en cuenta en un plan de
crisis. de la estructura del manejo de crisis organizacional.
plan. plan. e Repositorios digitales
Implanta una manera didactica para
¢ Resuelve con i ; g : L
o |8 Ecinpaca g | IR | puotaios RSl e i de s o
curso. CUTSO interrogantes e Foros, Chat g '
' planteadas.

EVALUACION DE LA UNIDAD DIDACTICA

EVIDENCIA DE CONOCIMIENTOS

EVIDENCIA DE PRODUCTO

EVIDENCIA DE DESEMPENO

o Estudios de Casos
o Cuestionarios

e Trabajos individuales y/o grupales
e Soluciones a problemas propuestos

o Comportamiento en clase virtual y chat
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Unidad Didactica lll: Gestion de la comunicacion.

CAPACIDAD DE LA UNIDAD DIDACTICA Ill :
Ante el conocimiento de los publicos, propone una guia de procedimientos de gestidn de la comunicacién en situacién de crisis organizacional.

SEMANA CONTENIDOS ESTRATEGIAS DE INDICADORES DE LOGRO DE LA
CONCEPTUAL PROCEDIMENTAL ACTITUDINAL ENSENANZA VIRTUAL CAPACIDAD
9.  Publico que podrian « Introduce diversos tipos Transforma normas Expositiva: Selecciona los diversos tipos de
9 generar una crisis o de publico dentro de 1SO 45001 al contexto P : publico que generan crisis y que puedan
ser afectados por L SR ser afectados por ella.
olla. una organizacion. de su institucion. e Uso del Google Meet
- e Recoge cada Asume con . Relaciona cada procedimiento a seguir
10 10. zégﬁ?rdggf;;zz ?je procedimiento para responsabilidad los Debate dirigido como una solucion eficaz  ante
orisis actuar en el momento avances de su plan de situaciones de crisis.
! idoneo. manejo de crisis. * Foros, Chat
e Construye sus propios Participa activamente | Lecturas Recoge cada método comunicativo y lo
1 11.  Método comunicativo métodos comunicativos en la pracica adapta a su realidad organizacional
para cualquier crisis. a partir del tipo de encomendada e Reositorios didi para resolver crisis presentadas.
organizacion. : epositorios digitales
., e , Asume con . . Esboza una guia de procedimientos de
" 12. Soensqﬂon?cggiclsi on ° ::i(:eelgtlaf:)caarig%snodr:egenes responsabilidad el plan Lluvia de ideas gestion de la comunicacion en situacion

situaciones de crisis.

crisis.

previo a la presentacion
final.

Foros, Chat

de crisis organizacional.

EVALUACION DE LA UNIDAD DIDACTICA

EVIDENCIA DE CONOCIMIENTOS

EVIDENCIA DE PRODUCTO

EVIDENCIA DE DESEMPENO

o Estudios de Casos
o Cuestionarios

e Trabajos individuales y/o grupales
e Soluciones a problemas propuestos

e Comportamiento en clase virtual y chat
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CAPACIDAD DE LA UNIDAD DIDACTICA IV :
Al presentar y sustentar cada proyecto de gestién coopera con sus aportes a la mejora del proyecto de los demas equipos, acorde con el tema de la crisis organizacional.

Unidad Didactica IV: Evaluacion y sustentacion.

SEMANA CONTENIDOS ESTRATEGIAS DE INDICADORES DE LOGRO DE LA
CONCEPTUAL PROCEDIMENTAL ACTITUDINAL S AL RN s
. Exposicién y . o , e Asume con respeto y asertividad las
presentacion de !ntroduce ideas Justifica cadaidea Expositiva: propuestas de otros equipos de trabajo.
13 proyectos de manejo innovadoras dentro del propuesta con
de orisis. proyecto. argumentos solidos. e Uso del Google Meet
. Exposicion . . - Selecciona las interrogantes mas
preF;entacié}rll de Usa IasN|deas de sus Expresg con propiedad | Debate dirigido idéneas para hacerlas I?egar a sus
14 proyectos de manejo companeros para cada objeglon de otro comparfieros al momento de sustentar
de crisis. debatir alturadamente. proyecto visto. e Foros, Chat sus proyectos.
. Exposicion y . . Sustenta con propiedad el proyecto de
15 presentacion de g:; li%f;gs g(reasus E:ggzs;ei?gnpggpo'?gad Lecturas comunicacion  elegido  mostrando
proyectos de manejo P P jec o seguridad a partir de la eficacia del
de crisis. debatir alturadamente. proyecto visto. * Repositorios digitales | e
Const defiric Liuvia de ideas Discute alturadamente el disefio de
. Evaluacion final del onstruye Gefiniclones | - jystifica con propiedad | ~ @ 2 0¢ ! otros proyectos con la finalidad que
16 y respuestas

curso.

coherentes.

cada respuesta dada.

Foros, Chat

mejore, teniendo como base la teoria
estudiada.

EVALUACION DE LA UNIDAD DIDACTICA

EVIDENCIA DE CONOCIMIENTOS

EVIDENCIA DE PRODUCTO

EVIDENCIA DE DESEMPENO

o Estudios de Casos
o Cuestionarios

e Trabajos individuales y/o grupales
e Soluciones a problemas propuestos

o Comportamiento en clase virtual y chat
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V1. MATERIALES EDUCATIVOS Y OTROS RECURSOS DIDACTICOS

Se utilizaran todos los materiales y recursos requeridos de acuerdo a la naturaleza de los temas
programados. Basicamente seran:

1. MEDIOS Y PLATAFORMAS 2. MEDIOS INFORMATICOS:
VIRTUALES e Computadora
e (Casos practicos o Tablet
e Pizarra interactiva o Celulares
o (Google Meet e Internet.

o Repositorios de datos
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EVALUACION

La Evaluacion es inherente al proceso de ensefianza aprendizaje y sera continua y permanente. Los criterios de
evaluacion son de conocimiento, de desempefio y de producto.

1.

Evidencias de Conocimiento.

La Evaluacion sera a través de pruebas escritas y orales para el analisis y autoevaluacién. En cuanto al primer caso,
medir la competencia a nivel interpretativo, argumentativo y propositivo, para ello debemos ver como identifica
(describe, ejemplifica, relaciona, reconoce, explica, etc.); y la forma en que argumenta (plantea una afirmacién,
describe las refutaciones en contra de dicha afirmacion, expone sus argumentos contra las refutaciones y llega a
conclusiones) y la forma en que propone a través de establecer estrategias, valoraciones, generalizaciones,
formulacion de hipétesis, respuesta a situaciones, etc.

En cuanto a la autoevaluacién permite que el estudiante reconozca sus debilidades y fortalezas para corregir o
mejorar.

Las evaluaciones de este nivel seran de respuestas simples y otras con preguntas abiertas para su argumentacion.

Evidencia de Desempeiio.

Esta evidencia pone en accion recursos cognitivos, recursos procedimentales y recursos afectivos; todo ello en una
integracion que evidencia un saber hacer reflexivo; en tanto, se puede verbalizar lo que se hace, fundamentar
tedricamente la practica y evidenciar un pensamiento estratégico, dado en la observacion en torno a cémo se actua
en situaciones impredecibles.

La evaluacion de desempefio se evalla ponderando como el estudiante se hace investigador aplicando los
procedimientos y técnicas en el desarrollo de las clases a través de su asistencia y participacion asertiva.

Evidencia de Producto.

Estan implicadas en las finalidades de la competencia, por tanto, no es simplemente la entrega del producto, sino
que tiene que ver con el campo de accion y los requerimientos del contexto de aplicacion.

La evaluacién de producto de evidencia en la entrega oportuna de sus trabajos parciales y el trabajo final.
Ademas, se tendra en cuenta la asistencia como componente del desempefio, el 30% de inasistencia inhabilita el
derecho a la evaluacion.

VARIABLES PONDERACIONES D::gﬁ&i%ﬁ?aggﬁfgs
Evaluacion de Conocimiento 30 %
Evaluacién de Producto 35% El ciclo acadérzico comprende
Evaluacion de Desempefio 35%

Siendo el promedio final (PF), el promedio simple de los promedios ponderados de cada
médulo (PM1, PM2, PM3, PM4)

_ PM1+ PM2 + PM3 + PM4
B 4




UNIVERSIDAD NACIONAL

JOSE FAUSTINO SANCHEZ CARRION
VICERRECTORADO ACADEMICO
FACULTAD DE CIENCIAS SOCIALES

DEPARTAMENTO ACADEMICO DE CIENCIAS SOCIALES Y COMUNICACION

VIIl. BIBLIOGRAFIA Y REFERENCIAS WEB

8.1 Fuentes Documentales

8.2

8.3

ARIEL M., Victor. (2005). Mddulo instruccional: administracién de conflictos. Centro de Competencias de la
Comunicacion. Universidad de Puerto Rico.

CAMARA CHILENA DE LA CONSTRUCCION. Sin afio. Manual de manejo de crisis. Santiago - Chile.
ICETEX. (2010). Manual de Gestién de la comunicacién en situaciones de crisis. Oficina asesora de
comunicaciones. Bogota - Colombia.

Ministerio de Trabajo y Promocion del Empleo (2020). Criterios para la determinacion del nivel de riesgo en
materia de seguridad y salud en el trabajo y la graduacién de la sancién de cierre temporal. Peru.

Norma Internacional ISI 45001. (2018). Sistemas de Gestion de seguridad y salud en el trabajo. Suiza.
Quijada, Veronica. (Sin afio). Las barreras de la Comunicacion. UNID. El proceso de Comunicacion.

Fuentes Bibliograficas

ADLER, Ronald y Marquardt. (2005). Comunicacion organizacional: principios y practicas para
negocios y profesiones. Editorial McGraw-Hill Interamericana Editores S. A. Impreso en México.
DAVIS, Keith y Newstrom. (2003). Comportamiento humano en el trabajo. Editorial McGraw-Hill
Interamericana Editores S. A. Impreso en México.

FERNANDEZ C., Carlos. (2003). La comunicacion en las organizaciones. Editorial Trillas S. A. Impreso
en México.

GARCIA, José y otros. (2009). Técnicas de negociacion y resolucién de conflicto”. Departamento de Psicologia
Social y Metodologia de las Ciencias del Comportamiento. Universidad de Granada - Espania.

Fuentes Electronicas

Youtube (2019). Relaciones Interpersonales positivas en el trabajo. Juan Serantes
https://www.youtube.com/results?search_query=relaciones+interpersonales+positivasten+el+trabajo

Huacho, 01 junio de 2020

“José Faustine Sdnchez Caviidn”

Velasquez Cérdova, Walter Carlos
Cadigo: DNU 182


https://www.youtube.com/results?search_query=relaciones+interpersonales+positivas+en+el+trabajo

