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SUMILLA Y DESCRIPCION DEL CURSO

DENTIFICACION

Pertenece al area Formacion Bésica Especializada Es de caracter
obligatorio tedrico-préactico, dividido en cuatro modulos didacticos de 16
semanas.

COMPETENCIAS

Orientar al estudiante las estrategias comunicacionales gque serviran para
programar un plan de Relaciones Publicas con el fin de establecer vinculos
y percepciones positivas de sus diversos publicos

CONTENIDOS

. Campo de estudio de la comunicacion: delimitacion del objeto de estudio
de la comunicacion enfoques, teorias y autores sobre las relaciones
publicas. Origen y evolucion.

Il El proceso de conocer las organizaciones y sus grupos de interés.

II. Nuevos abordajes para el estudio de los publicos.
IV .Espacios privados y publicos, actualidad y tendencias

PRODUCTO

Se culmina con la presentacion y exposicion de un plan de Relaciones
Publicas.
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11Il. CAPACIDADES AL FINALIZAR EL CURSO

NOMBRE DE LA UNIDAD

CAPACIDAD DE LA UNIDAD DIDACTICA DIDACTICA SEMANAS
Difererfciar‘ las diferentes estrategias Estrategias Comunicacionales 1_4
comunicacionales

Identificar los diferentes publicos de |Ia

organizacion Los Publicos 5-8

Guiar la interaccion entre los miembros de la

organizacioén y el departamento de RR.PP Departamentos en RR.PP 9-12

Ejecucion de planes de Relaciones

Pablicas 13-16

Aplica planes de RR.PP
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IV. INDICADORES DE CAPACIDADES AL FINALIZAR EL CURSO

INDICADORES DE CAPACIDAD AL FINALIZAR EL CURSO

NUMERO

1 Reconoce las diferentes estrategias Comunicacionales
2 Identifica los roles relacionisticos

3 Identifica las teorias de las Relaciones Publicas

4 Usa todo el proceso y lo ejecuta

5 Identifica autores contemporaneos

6 Reconoce los principales autores de las teorias relacionistas
7 Compara las teorias mas eficientes para la época

8 Usa todo el proceso y lo ejecuta

9 Identifica las actividades relacionistas en las empresas
10 Selecciona las empresas segun su clasificacion

11 Identifica los stakeholders y publicos objetivo

12 Usa todo el proceso y lo ejecuta

13 Selecciona los planes de RR.PP mas efectivos

14 Compara un plan de RR.PP con un plan de marketing
15 Desarrolla las atapas del plan de RR.PP.
16 Sustenta todo el proceso y lo ejecuta




V.- DESARROLLO DE LAS UNIDADES DIDACTICAS:

Estrategias Comunicacionales

Unidad Diddctica |

CAPACIDAD DE LA UNIDAD DIDACTICA I: Diferenciar las diferentes estrategias comunicacionales

Estrategia dela

Contenidos - Indicadores de logro de la
Semana ensefanza .
Conceptual Procedimental Actitudinal virtual capacidad
Expositiva
1 Perfil del Relacionista Publico Comprepde los perfiles del Valor.a Igs perfiles del (Docente/Alumno) Reconqce 'Ias diferentes estrategias
relacionista. relacionista. Comunicacionales
[ Uso del Google
E)ézl\:(i:;alc?:sdrl;?arsiisnistas en Vanr'a Ia.ws actividades D ll)\/leetd. igid
2 -Principales actividades relacionistas empresas privadas y relacionistas en empresas ebate dirigido Identifica los roles relacionistico
L privadas y publicas (Discusiones)
publicas
[1 Foros, Chat
. . Comprende el manejo de Valora el uso de las redes Compara las teorias mas eficientes
3 Relaciones Publicas 2.0 las redes sociales sociales Lecturas para laépoca
[1 Usode
repositorios
. - digitales
4 Poder negociacion de las RR.PP Explica sus caracteristicas | A me Jos roles adquiridos | Liuvia de ideas

de negociacion

(Saberes previos)

Foros, Chat

Usa todo el proceso y lo ejecuta

EVALUACION DE LA UNIDAD DIDACTICA

EVIDENCIA DE CONOCIMIENTOS

EVIDENCIA DE PRODUCTO

EVIDENCIA DE DESEMPENO

. Estudios de Casos

. Cuestionarios

. Trabajos individuales y/o grupales

. Soluciones a Ejercicios propuestos

. Comportamiento en clase virtual y chat

CAPACIDAD DE LA UNIDAD DIDACTICA Il : Identificar los diferentes publicos de la organizacién




Los Publicos

Unidad Diddctica Il

Semana

Contenidos

Estrategia dela

Indicadores de logro de la

ensefianza capacidad
Conceptual Procedimental Actitudinal virtual P
Expositiva
L. Comprende la variedad de | Valora la variedad de sus (Docente/Alumno) e ,
5 Autores Clasicos autores conocimientos Identifica autores contemporaneos
[1 Uso del Google
.o Sl . Meet L
. Identifica los publicos a Se interesa por el . Reconoce los principales autores
6 Clases de publicos - ;i . Debate dirigido , .
beneficios empresariales desarrollo empresarial de las teorias relacionistas
(Discusiones)
. Emplea las técnica de Escoge la mejor U Foros, Chat ,
7 Investigacion en RR.PP . p N g , ) Compara las teorias y las usa
investigacion metodologia Lecturas
[1 Usode
repositorios
- . N Desarrolla lo aprendido en . digitales .
8 Evaluacion de la unidad didactica P Asume los roles adquiridos Usa todo el proceso y lo ejecuta

la unidad didactica

Lluvia de ideas
(Saberes previos)

Foros, Chat

EVALUACION DE LA UNIDAD DIDACTICA

EVIDENCIA DE CONOCIMIENTOS

EVIDENCIA DE PRODUCTO

EVIDENCIA DE DESEMPENO

. Estudios de Casos

. Cuestionarios

. Trabajos individuales y/o grupales

. Soluciones a Ejercicios propuestos

. Comportamiento en clase virtual y chat




Unidad Diddctica

Departamentos en RR.PP

1 :

CAPACIDAD DE LA UNIDAD DIDACTICA Ill : Guiar la interaccién entre los miembros de la organizacién y el departamento de RR.PP

Estrategia dela

Contenidos > Indicadores de logro de la
Semana ensefanza .
. o . capacidad
Conceptual Procedimental Actitudinal virtual
_ E iti
Comprende a las ONG, Valora los beneficios de ser | EXPositiva e . L
- . . - (Docente/Alumno) | Identifica las actividades relacionistas
9 - Responsabilidad Social Corporativa | Fundaciones, como responsable en las empresas
sistemas operativos corporativamente
[J Uso del Google
- . Se interesa porel Meet . ,
10 c fas Social Identifica las estrategias de desarrollo Fr)éctico Debate dirigid Selecciona las empresas segln su
- Campafias Sociales campafias sociales P ebate dirigido clasificacion
empresarial (Discusiones)
T Reconoce a los grupos que | Valora a los grupos de [ Foros, Chat Identifica los stakeholders y publicos
11 - La opinion Publica

se relacionan con

interés y los clasifica

12

Evaluacion de la unidad didactica

Desarrolla lo aprendido en

la unidad didactica

Asume los roles adquiridos

Lecturas

[] Usode
repositorios
digitales

Lluvia de ideas

(Saberes previos)

Foros, Chat

objetivo

Usa todo el proceso y lo ejecuta

EVALUACION DE LA UNIDAD DIDACTICA

EVIDENCIA DE CONOCIMIENTO

EVIDENCIA DE PRODUCTO

EVIDENCIA DE DESEMPENO

. Estudios de Casos

. Cuestionarios

. Trabajos individuales y/o grupales

. Soluciones a Ejercicios propuestos

. Comportamiento en clase virtual y chat




Ejecucién de planes de Relaciones

Unidad Didactica

Publicas

1v:

CAPACIDAD DE LA UNIDAD DIDACTICA IV : Aplica planes de RR.PP.

Estrategia dela

Contenidos > Indicadores de logro de la
Semana ensefanza capacidad
Conceptual Procedimental Actitudinal virtual P
Expositiva
L Reconoce la importancia de | Valora la estructura de un (Docente/Alumno) | Selecciona los planes de RR.PP mas
13 Definicién de un plan de RR.PP un plan de RR.PP. plan efectivos
[J Uso del Google
Meet Compara un plan de RR.PP con un plan
14 Etapas de un plan Desarrolla el plan de RR.PP. | Valora las etapas del plan Debate dirigido P NP ’ P
de marketing
(Discusiones)
., . Valora la estructura del [l Foros, Chat
15 Presentacion del plan de RR.PP. Aplica la estructura del plan | Desarrolla las atapas del plan de RR.PP.
plan Lecturas
[l Usode
repositorios
Usa las propuestas tedricas digitales
16 Ejecucion de la actividad desarrolladas en la Asume los roles adquiridos | |jyvia de ideas Sustenta todo el proceso y lo ejecuta

asignatura

(Saberes previos)

Foros, Chat

EVALUACION DE LA UNIDAD DIDACTICA

EVIDENCIA DE CONOCIMIENTOS

EVIDENCIA DE PRODUCTO

EVIDENCIA DE DESEMPENO

. Estudios de Casos

. Cuestionarios

. Trabajos individuales y/o grupales

. Soluciones a Ejercicios propuestos

. Comportamiento en clase virtual y chat
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VI. MATERIALES EDUCATIVOS Y OTROS RECURSOS DIDACTICOS

Se utilizaran todos los materiales y recursos de acuerdo a la naturaleza de los temas
programados. Basicamente seran:

1. MEDIOS Y PLATAFORMAS VIRTUALES

Casos practicos
Pizarra Interactiva
Google Meet
Repositorios de Datos

(N I A B B B

2. MEDIOS INFORMATIVOS

Computadora
Tablet
Celulares
Internet

[ N O N A
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VII. EVALUACION

La Evaluacion es inherente al proceso de ensefianza aprendizaje y sera continua y permanente. Los
criterios de evaluacion son de conocimiento, de desempefio y de producto.

1

Evidencias de Conocimiento

La Evaluacion sera a través de pruebas escritas y orales para el andlisis y autoevaluacion. En cuanto
al primer caso, medir la competencia a nivel interpretativo, argumentativo y propositivo, para ello
debemos ver como identifica (describe, ejempilifica, relaciona, reconoce, explica, etc.); y la forma en
gue argumenta (plantea una afirmacién, describe las refutaciones en contra de dicha afirmacion,
expone sus argumentos contra las refutaciones y llega a conclusiones) y la forma en que propone a
través de establecer estrategias, valoraciones, generalizaciones, formulacion de hipétesis, respuesta
a situaciones, efc.

Evidencia de Desempefio.

Esta evidencia pone en accidn recursos cognitivos, recursos procedimentales y recursos afectivos;
todo ello en una integracion que evidencia un saber hacer reflexivo; en tanto, se puede verbalizar lo
que se hace, fundamentar teéricamente la practica y evidenciar un pensamiento estratégico, dado
en la observacion en tomo a como se actiia en situaciones impredecibles.

La evaluacion de desempefio se evalla ponderando como el estudiante se hace investigador
aplicando los procedimientos y técnicas en el desarrollo de las clases a través de su asistencia y
participacion asertiva.

Evidencia de Producto.

Estan implicadas en las finalidades de la competencia, por tanto, no es simplemente la entrega del

producto, sino que tiene que ver con el campo de accion y los requerimientos del contexto de
aplicacion.

La evaluacién de producto de evidencia en la entrega oportuna de sus trabajos parciales y el trabajo
final. Ademas, se tendra en cuenta la asistencia como componente del desempefio, el 30% de
inasistencia inhabilita el derecho a la evaluacion.

DERA UNIDADES DIDACTICAS

VARVBLES PON CIONES | 5ENOMNADAS MODULOS

Evaluacion de Conocimiento 30%

Evaluacion de Producto Tk El ciclo académico
comprende 4

Evaluacion de Desempefio 3B%

Siendo el promedio final (PF), el promedio simple de los
promedios ponderados de cada moédulo (PM1, PM2, PM3,
P\V4)

_ PM1+PM2+ PM3+PM4
B 4
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UNIDAD DIDACTICA |
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EDITORIAL SINTESIS — MADRID.

2. PORTER Michael. 2001. “Ser Competitivos” Editorial Deusto S.A. México.
UNIDAD DIDACTICA Il

3. MARTILLA Kathy.  2008. “Los Modelos de Planificacion Estratégica en la teoria de las

Relaciones Publicas” Editorial UDC Barcelona.

4.- Pereyra Parodi Julio, 2010. “Relaciones Publicas; Fundamentos Praxis y Comunicacion

Corporativa”. Editorial San Marcos. Lima.
UNIDAD DIDACTICA Il

5. APARECIDA Ferrari Maria, FRANCO Fabio. 2012. “Gestion de Relaciones Publicas para el

éxito de las Organizaciones”. USMP Editorial 1lera edicién. Peru.
UNIDAD DIDACTICA IV

6.- ROBERT Carlson, 2002. “Curso de Relaciones Publicas” Editorial Importadores primera

edicion. Lima.
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Relaciones Publicas” Editorial UDC Barcelona.
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ARTICULO CIENTIFICO, INVESTIGACION O TESIS

Herramienta de Comunicacion Interna en el Banco de Crédito del Peru BCP filial Huacho 2017.
Mamani Ledn Virginia

Nota; Las bibliografias que aparecen en cursiva se encuentran en la biblioteca de la Facultad de CC.SS

Huacho, 01 de Junio del 2020.

& N ..-8.-‘-‘-;::'-
S







