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Il. SUMILLA Y DESCRIPCION DEL CURSO

La asignatura de Marketing es de naturaleza tedrico-practica, su proposito es la investigacion
. del consumidor y su relacion con la segmentacion del mercado. Es de caracter obligatorio,
IDENTIFICACION | dividido en cuatro modulos didacticos de 16 semanas.

COMPETENCIAS | Determinar las dimensiones psicologicas del consumidor: actitudes del consumidor, percepcion
e imagen de la marca, perfiles psicograficas y tipos de consumidores. Determinar ademas las
dimensiones socioculturales: relacion entre nivel socioecondmico y cultura del consumo,
proceso de toma de decisiones.

|. Primeras Fases de la Investigacion de Mercados: Introduccién a la Investigacion de
mercados, Importancia del Problema de IM, Enfoque del problema de IM, Caso
de cadenas de comida rapida y el caso de Nike.

. Preparacion del Disefio de Investigacion: Clasificacion del Disefio de la Investigacion,

Disefio de la Investigacién Exploratoria; investigacion cualitativa, Disefio de la
CONTENIDOS Investigacion conclusiva: investigacion descriptiva, encuesta y observacion.
Técnicas de Recoleccion de Datos.

[Il. Recopilacién, preparacion y analisis de Datos: Trabajo de Campo y supervision de
los instrumentos, Preparacion de los datos, Verificacion de hipétesis y el Informe
de trabajo de campo.

IV.Preparacion y Presentacion del Informe: Importancia del Informe y la presentacion,
El proceso de preparacion y presentacion del Informe, Formato y redaccién del
Informe. Presentacion Oral del Informe Final.

Se culmina con la presentacion y exposicion de un proyecto e informe de investigacion sobre la
PRODUCTO Investigacion de Mercados de una empresa local, la problemética de dicho mercado y la
preparacion de los datos obtenidos respetando formato y redaccion.
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CAPACIDADES AL FINALIZAR EL CURSO

UNIDAD

v

datos obtenidos de la Investigacion de
mercados

PRESENTACION DEL
INFORME

CAPACIDAD DE LA UNIDAD DIDACTICA NOMBRE DE LA SE
UNIDAD DIDACTICA MA
NAS
El estudiante comprendera la importancia PRIMERAS FASES
= de definir la IM y distingue entre la DE LA 1-4
% — | identificacibn  del  problema 'y la | INVESTIGACION DE
5 investigacion que se realiza para su MERCADOS
solucion.
PREPARACION DEL
: : DISENO DE
El estudiante manejara adecuadamente las .
A = técnicas cualitativas y cuantitativas para INVESTIGACION DE
< preparar su disefio de investigacion. MERCADOS 5-8
P4
-}
El estudiante aplicard idéneamente los <
A - instrumentos de investigacién de mercado RECOP,ILACION: 9-12
< = de una organizacion  determinada PREPARACION Y ANALISIS
= analizando los datos para el juzgamiento de DE LOS DATOS
> la hipétesis.
El estudiante sustentara el informe de los PREPARACION Y 13-16
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IV. INDICADORES DE CAPACIDADES AL FINALIZAR EL CURSO.

NUMERO INDICADORES DE CAPACIDADES AL FINALIZAR EL CURSO
1 o - - - - -
Identifica los beneficios de la investigacion de mercado
2
Reconoce la importancia de la definicion del problema en una IM
3
Identifica los componentes metodoldgicos de la IM
4
Explica el proceso de investigacion de mercados
5 o : o
Planea el disefio de investigacién de mercado
6 - - . . . - -
Razona sobre los procedimientos para efectuar investigacion cualitativa
7 . ~ . . . . .
Disefa los instrumentos de IM tanto cualitativos y cuantitativos.
8 o : o o
Elabora el disefio de investigacion y juzga su aplicacion.
9 . . . =z .
Explica el trabajo de campo y la supervision de los instrumentos
10 ora . . - .
Verifica y revisa los resultados de la aplicacion de los instrumentos
11 . . . -
Valora criticamente la aceptacion o rechazo de la hipotesis
12 . . . g . -
Explica el procedimiento utilizado para comprobar la hip6tesis nula
13 . . .z
Juzga la importancia del Informe y la presentacion
14 . .
Evalla el proceso de preparacion del informe
15 ) .
Presenta los resultados mediante un formato y una adecuada redaccion.
16
Evalua todo el proyecto de investigacion
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V. DESARROLLO DE LAS UNIDADES DIDACTICAS:

z

PRIMERAS FASES DE LA INVESTIGACION DE

Unidad
Didactica I:

MERCADOS

CAPACIDAD DE LA UNIDAD DIDACTICA I:

El estudiante comprendera la importancia de definir la IM y distingue entre la identificacion del problema y la investigacidén que se realiza
para su solucion.

Semana Contenidos Estrategias de la Indicadores de logro de la
Conceptual Procedimental Actitudinal SNSRI LLELEE
-, Revisa los conceptos de | Identifica el proceso de | Expositiva - -
Introduccion a la : L : L (Docente/Alumno) Identifica los beneficios de la
1 Investigacion del mercado investigacion de la investigacion de investigacion de mercado
g mercado mercados *Uso del Google 9
- Meet
Aplica en un caso los S
: Reconoce la Debate dirigido . .
Importancia del Problema de : . factores que se : . Reconoce la importancia de la
2 S importancia de la . (Discusiones) A
Investigacion de mercados L consideran en el definicion del problema en una IM
definicion del problema  Foros, Chat
Contexto del Problema
Enfoque del problema de Reconoce los Elabo_rac:|on_ del_gnfoque Lecturas Identifica los componentes
3 . N componentes de investigacién de o
investigacion de mercados metodoloaicos de la IM mercados * Uso de metodolégicos de la IM
9 repositorios
_ . ) digitales
Casos de las Primeras Describe las clases de Explica el proceso de .
o . o : S _ . Explica el proceso de
4 Fases de Investigacion de investigacion de investigacion de Lluvia de ideas

investigacion de mercados

mercado solucion de problemas. mercados (Saberes previos)
*Foros, Chat
EVALUACION DE LA UNIDAD DIDACTICA
EVIDENCIA DE EVIDENCIA DE PRODUCTO EVIDENCIA DE DESEMPENO

CONOCIMIENTOS

Examen virtual de la unidad didactica
utilizando los temas discutidos en

clase.

Cuadro comparativo y Mapa mental de los
enfoques del disefio de investigacion.

Comportamiento en clases virtuales
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PREPARACION DEL DISENO DE INVESTIGACION

~

Unidad
Didactica ll:

CAPACIDAD DE LA UNIDAD DIDACTICA II:

El estudiante manejara adecuadamente las técnicas cualitativas y cuantitativas para preparar su disefio de investigacion.

Contenidos Estrategias de la | Indicadores de logro de la
Semana . P ensefianza virtual capacidad
Conceptual Procedimental Actitudinal
Entiende la clasificacion | Define la informacion Expositiva Planea el disefio de
5 Disefio de la Investigacion del disefio de requerida para su (Docente/Alumno) | 77
. L . Uso del investigacion de mercado
investigacion proyecto de IM
— —— - — Google Meet
Diseiio de la Investigacion - Realiza el procedimiento Razona sobre los
6 Exploratoria: investigacion Identlflcg Ias_ fuentes de de investigacién i procedimientos para efectuar
L datos primarios de la IM >t Debate dirigido . S o
cualitativa cualitativa (Discusiones) investigacion cualitativa
Disefio de Ifa_lnves_nga(_:l,on Clasifica los métodos . *Foros, Chat Disefia los instrumentos de
conclusiva: investigacion s Juzga el instrumento o
7 . de observacion y de . IM tanto cualitativos y
descriptiva, encuesta y realizado Lecturas o
o, encuesta cuantitativos.
observacion *Uso de
repositorios
digitales o
Técnicas de Recoleccion de Prepara el disefio a Aprecia el analisis de la , Elab_ora ?,I dls_eno de
8 . , investigacion y juzga su
Datos presentar IM Lluvia de ideas 2
; aplicacion.
(Saberes previos)
] ] *Foros, Chat
EVALUACION DE LA UNIDAD DIDACTICA
EVIDENCIA DE EVIDENCIA DE PRODUCTO EVIDENCIA DE DESEMPENO

CONOCIMIENTOS

Foro y Cuestionario de la unidad

didactica utilizando los

discutidos en clase.

temas

Entrega del Disefio de Investigacién en un
producto o servicio real.

Comportamiento en clases virtuales y Sustenta
el disefio de investigacion y la utilizacién de la
técnica e instrumentos en IM.
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-

Z

Unidad Didactica RECOPILACION, PREPARACION Y ANALISIS

DE LOS DATOS

CAPACIDAD DE LA UNIDAD DIDACTICA lII:

El estudiante aplicara idébneamente los instrumentos de investigacion de mercado de una organizacion determinada analizando
los datos para el juzgamiento de la hipétesis.

Semana Contenidos Estrategias de la | Indicadores de logro de la
Conceptual Procedimental Actitudinal TSI CEIPEIEEE
. . : Evalla y valida el Expositiva Explica el trabajo de campo y
9 Trabajo de Campo Describe el trabajo de trabajo de campo | (Docente/Alumno) la supervision de los
campo :
. Uso del instrumentos
Analiza la naturaleza | Sigue los Procesos Google Meet Verifica y revisa los
10 Preparacion de los datos ya alcance de la de preparacion de Det_)ate 0_““9'0'0 resultados de la aplicacion de
preparacion de datos datos (Discusiones) los instrumentos
Procedimiento e s *Foros, Chat Valora criticamente la
e . Juzga la verificaciéon Lecturas iy
11 Verificacion de hipétesis general para YR aceptacion o rechazo de la
Y de hipétesis *Uso de oA
comprobar hipotesis S hipétesis
repositorios
Combrueba la Juzga el informe de digitales Explica el procedimiento
12 Informe del trabajo de campo P trabajo de campo de | Lluviadeideas | \iizado para comprobar la

hipétesis nula

los demas grupos

(Saberes previos)
*Foros, Chat

hipétesis nula

EVALUACION DE LA UNIDAD DIDACTICA

EVIDENCIA DE EVIDENCIA DE PRODUCTO EVIDENCIA DE DESEMPENO
CONOCIMIENTOS
Examen virtual de la unidad|Entrega del Informe de trabajo de campo. Comportamiento en clases virtuales y
didactica utilizando los temas Sustenta el informe de trabajo de campo

discutidos en clase
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Z

Z

PREPARACION Y PRESENTACION DEL

Unidad
Didactica IV :

INFORME

CAPACIDAD DE LA UNIDAD DIDACTICA IV:

El estudiante sustentara el informe de los datos obtenidos de la Investigacién de mercados

Contenidos Estrategias de la | Indicadores de logro de
Semana
Conceptual Procedimental Actitudinal EMSEAERZEE ATE FELCEpEEeE:
Importancia del Informe ldentifica la Importancia Expositiva Juzga la importancia del
13 | P tacid Y |del Informe y la|Valoralo aprendido | (Pocente/Alumno) nf g | P tacid
a presentacion presentacion -Uso del Google nforme y la presentacion
Meet
El proceso de preparacién | Comprende el proceso de . o Evalla el proceso de
14 y presentacioén del Informe | preparacion del informe Valora lo aprendido De_bate _d|r|g|do preparacion del informe
(Discusiones)
Formato y Redaccion del | Identifica el concepto de . *Foros, Chat Presenta los resultados
15 ~ T Valora lo aprendido mediante un formato y una
Informe campafa publicitaria iy
Lecturas adecuada redaccion.
*Uso de repositorios
Realiza el digitales
16 Presentacion oral del Lectura del Informe de sequimiento de la Evalla todo el proyecto de
Informe Final Investigacion invgesti acioN Lluvia de ideas investigacion
9 (Saberes previos)
] ;Foros, Chat
EVALUACION DE LA UNIDAD DIDACTICA
EVIDENCIA DE EVIDENCIA DE PRODUCTO EVIDENCIA DE DESEMPENO
CONOCIMIENTOS
Examen escrito de la unidad |Presentacion del proyecto y sustentacién oral Comportamiento en clases virtuales y
didactica utilizando los temas|del Informe Final Prepara un podcast de los resultados

discutidos en clase

obtenidos.
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VI. MATERIALES EDUCATIVOS Y OTROS RECURSOS DIDACTICOS

Se utilizaran todos los materiales y recursos requeridos de acuerdo a la naturaleza de los temas

programados. Basicamente seran:

1. MEDIOS Y PLATAFORMAS
VIRTUALES
e (Casos practicos
e Pizarrainteractiva
e Aula Virtual de la UNJFSC
e (Google Meet
e Repositorios de datos
e Plataformas digitales (Facebook y
Whatsapp)
e Mindomo (Mapas mentales)

MEDIOS INFORMATICOS:
Computadora

Tablet

Celulares

Internet.
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EVALUACION

La Evaluacion es inherente al proceso de ensefianza aprendizaje y sera continua y permanente. Los criterios de
evaluacién son de conocimiento, de desempefio y de producto.

1.

Evidencias de Conocimiento.

La Evaluacién sera a través de foros, chat y cuestionarios para el analisis y autoevaluacién. En cuanto al primer
caso, medir la competencia a nivel interpretativo, argumentativo y con proposito, para ello debemos ver como
identifica (describe, ejemplifica, relaciona, reconoce, explica, etc.); y la forma en que argumenta (plantea una
afirmacidn, describe las refutaciones en contra de dicha afirmacion, expone sus argumentos contra las refutaciones
y llega a conclusiones) y la forma en que propone a través de establecer estrategias, valoraciones, generalizaciones,
formulacién de hipotesis, respuesta a situaciones, etc.

En cuanto a la autoevaluacion permite que el estudiante reconozca sus debilidades y fortalezas para corregir 0
mejorar.

Las evaluaciones de este nivel seran de respuestas simples y otras con preguntas abiertas para su argumentacién.

Evidencia de Desempefio.

Esta evidencia pone en acci6n recursos cognitivos, recursos procedimentales y recursos afectivos; todo ello en una
integracion que evidencia un saber hacer reflexivo; en tanto, se puede verbalizar lo que se hace, fundamentar
tedricamente la practica y evidenciar un pensamiento estratégico, dado en la observacién en torno a como se actua
en situaciones impredecibles.

La evaluaciéon de desempefio se evalla ponderando como el estudiante se hace investigador aplicando los
procedimientos y técnicas en el desarrollo de las clases a través de su asistencia y participacion asertiva.

Evidencia de Producto.

Estan implicadas en las finalidades de la competencia, por tanto, no es simplemente la entrega del producto, sino
que tiene que ver con el campo de accién y los requerimientos del contexto de aplicacion.

La evaluacion de producto de evidencia en la entrega oportuna de sus trabajos parciales y el trabajo final.

Ademas, se tendra en cuenta la asistencia como componente del desempefio, el 30% de inasistencia inhabilita el
derecho a la evaluacion.

VARIABLES PONDERACIONES Dg:'&?&i%ﬁ?ﬁggﬁfgs
Evaluacién de Conocimiento 30 %
Evaluacion de Producto 35% Elciclo acadén;ico comprende
Evaluacion de Desempefio 35%

Siendo el promedio final (PF), el promedio simple de los promedios ponderados de
cada modulo (PM1, PM2, PM3, PM4)

_ PM1+PM2+ PM3 + PM4
B 4
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UNIDAD DIDACTICA I:
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<

v Benassini Marcela. 2009. Introduccién a la Investigacion de Mercados, Enfoque para América Latina.
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v" Malhotra, N. K. (2006). Investigacion de mercados. Un enfoque aplicado. México: Pearson educacion.
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Programas de Fidelizacién en la categoria de banca minorista.
http://dspace.uces.edu.ar:8180/xmlui/bitstream/handle/123456789/818/Dise%C3%B1lo de un modelo

Marval.pdf?sequence=1
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https://www.merca20.com/metodos-de-investigacion-de-mercados-que-las-marcas-pueden-usar/

v' Mendoza, Jairo & Véliz, Mercedes (2018). Impacto que genera la investigacién de mercados en la toma de
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https://dialnet.unirioja.es/descarga/articulo/6726419.pdf

v Olavarrieta, Sergio. (2008). Desafios de la investigacién en mercadeo en Latinoamérica
https://www.redalyc.org/pdf/716/71611842002.pdf
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