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I. DATOS GENERALES 

Línea de Carrera  

Semestre Académico 
2020-I 

 

Código del Curso 
352 

 

Créditos 03 

Horas Semanales  Hrs. Totales: 4         Teóricas :4 

Ciclo IV 

Apellidos y Nombres del 

Docente 
CORAL FIGUEROA JESENIA JACQUELIN 

Correo Institucional Jesenia.coral1811@gmail.com 

N° De Celular 964389274 

 

 

II. SUMILLA  

En esta asignatura se considera que una de las áreas funcionales más 
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importantes en las empresas son las operaciones. Este criterio se lleva a 

lo largo de todo el curso de la asignatura de gestión de la Producción, 

mediante una estructura original en la que la toma de decisiones en las 

operaciones se organiza en diez categorías estratégicas.En el curso se 

utiliza un enfoque modular. Se presentan en conjunto las industrias de 

fabricación y de servicios, se incluyen numerosos ejemplos, y se analizan 

las diferencias operativas y estructurales que ayudan a los estudiantes a 

asimilar los conceptos de administración de operaciones. Se estudia la 

estrategia de operaciones, la mejora en el servicio, el control del    

inventario, la planificación de la administración de materiales, el diseño 

y la gestión de la cadena logística, y su tan conocido “Supply Chain 

Management”, el control de la Calidad Total, la gestión ambiental y la 

gestión de la prevención de riesgos laborales en la empresa, la búsqueda 

de la excelencia operacional “la empresa Esbelta” con las diferentes 

Filosofías Globales de Gestión, el conocido “Justo a Tiempo”, que da 

origen al modelo “Lean Management”, en enfoque en las Limitaciones 

de los Sistemas de Gestión con la “Teoría de las Limitaciones”, la mejora 

en la Calidad con el 6 SIGMA. Todo ello puesto en práctica con los casos 

reales de empresas, y lecturas de actualidad Al culminar la presente 

asignatura, el estudiante entiende el papel y actividades que competen a 

la función que dirige los sistemas productivos de bienes y servicios. 

Entiende las actividades de planificación, dirección y control de las 

operaciones, desde el ingreso de materias primas hasta la salida de bienes 

y servicio, teniendo en cuenta la calidad, la seguridad y el cuidado del 

medio ambiente en la ejecución de las operaciones. Desarrolla trabajos 

en equipo y demuestra un comportamiento responsable frente a la 

empresa y la sociedad. 
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III. CAPACIDADES AL FINALIZAR EL CURSO 

 

CAPACIDAD DE LA UNIDAD DIDÁCTICA 
NOMBRE DE LA UNIDAD 

DIDÁCTICA 
SEMANAS 

U
N

ID
A

D
  

I 

 

Estrategias de operaciones para la dirección: 
aspectos generales 
Al finalizar la primera unidad, el estudiante 

presenta organizadores de información, a partir de 

conceptos, funciones  estratégicas de  las operaciones  

en  los  procesos  productivos. 

 

Estrategias de 
operaciones para 
la dirección: 
Aspectos generales 

 

1-4 

U
N

ID
A

D
 

II 

Estrategias de operaciones para la dirección: 
filosofías de gestión 

Al finalizar la segunda unidad, el estudiante puede  

presentar  iniciativas  estratégicas que  ayudan  a  

que  el  proceso sea  mas  eficiente 

Estrategias de 

operaciones para la 

dirección: filosofías de 

gestión 

5-8 

U
N

ID
A

D
 

III
 

Práctica de operaciones: gestión de los 

materiales 

Al finalizar la tercera unidad, el estudiante podrá  

realizar  cálculos  para  llevar  una  gestión d e  

inventarios para  una  mejor  gestión  en  los  

procesos 

Práctica de 

operaciones: 

gestión de los 

materiales 
 

9-12 

U
N

ID
A

D
 

IV
 

 

Sistema de mejora de las operaciones 

 Al finalizar la cuarta unidad, el estudiante 

aprendera  a  reconocer  la  importancia  de  los  

procesos de  soporte  para  el  proceso  

productivo 

Sistemas de mejora de 

las operaciones 

 
 

13-16 

 

IV. INDICADORES DE CAPACIDADES AL FINALIZAR EL CURSO  

N° INDICADORES DE CAPACIDAD AL FINALIZAR EL CURSO 

1 Describe correctamente  los  organizadores  de  información  a partir de  funciones 

estrategicas  

2 Identifica las prioridades estratégicas y conoce  las características de una empresa de proyección 

mundial. 

3 Destaca la importancia del sector servicios en la economía mundial 

4 Conoce la estrategia de distribución en planta. 

5 Describe  claramente  en qué consiste la logística y su importancia dentro de la empresa 

6 Identifica la cadena de suministro, sus actividades y su relación con la logística 

7 Analiza el proceso de aprovisionamiento y su gestión 

8 Analiza el proceso de aprovisionamiento y su gestión 

9 Describe la gestión de inventarios y sus métodos. 
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10 Conoce el concepto de almacén, las zonas que lo constituyen y las diferentes estrategias. 

11 Conoce la importancia de las nuevas tecnologías en su aplicación a la cadena de suministro. 

12 Define  qué es el outsourcing o subcontratación y aplicación a la logística. 

13 Conoce las decisiones básicas de la gestión de personal: planificación, diseño de los puestos de 

trabajo, métodos y medición del trabajo 

14 Analiza en qué consiste el mantenimiento productivo total y su evolución. 

15 Diferencia y describir los tipos de mejoramiento continuo  

16  Define la gestión de calidad total: elementos básicos y herramientas de mejora 
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V. DESARROLLO DE LAS UNIDADES DIDÁCTICAS: 
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CAPACIDAD DE LA UNIDAD DIDÁCTICA I:En  esta  unidad  se  va  a dar  a  conocer  aspectos  generales  de  la  Gestion  de  la  producción  como  estrategias de  operaciones , comprobando  la  

importancia , conociendo  características  de  empresas  de  proyección  mundial y  su  importancia del  sector  servicios  en  la  economía  mundial. 

SEMANA 
CONTENIDOS  ESTRATEGIAS DE LA 

ENSEÑANZA VIRTUAL 

INDICADORES DE 

LOGRO DE LA 

CAPACIDAD  CONCEPTUAL PROCEDIMENTAL ACTITUDINAL 

 

 

 

1  

- Conceptos generales. 

- Conocer en qué consiste la 

función de la Gestion de 

operaciones. 

- Comprobar la importancia de la 
función de la  gestión de 
operaciones tiene dentro de la 
empresa 

-  Interpreta los  conceptos  

generales de gestión  de  las 

operaciones . 

- Aplica la  importancia  de la  

funciones de la  dirección  de  

operaciones 

 

-Asume de manera responsable, 
eficiente y ordenada  los  
conceptos  basicos  presentados  

 

 

Expositiva (Docente/Alumno) 

• Uso del Google Meet 

 

Debate dirigido (Discusiones) 

• Foros, Chat 

 

Lecturas 

• Uso de repositorios digitales 

 

Lluvia de ideas (Saberes 

previos) 

• Foros, Chat 

 

 

 

- Explica en qué 

consiste la función 

de la Gestion de 

operaciones. 

 

2 

 

 

 

 

- Identificar las prioridades 

estratégicas. 

- Conocer las características de 

una empresa de proyección 

mundial. 

 

-Comprende la función de la 

dirección de operaciones. 

-Aplica la  importancia de las 
estrategias de operaciones 
como un arma competitiva 
 

 
- Asume de manera 

responsable, eficiente  los  
conceptos y la  importancia 
de la estrategia de 
operaciones.   

 

 

- Explica la 

importancia las 

características de 

una empresa de 

proyección 

mundial. 

 

3  

-Destacar la importancia del sector 

servicios en la economía mundial. 

-Distinguir los distintos tipos de 

capacidad. 

- Identificar la estrategia de localización. 

-Aplica sus  

-Puede  entender y aplicar la 

capacidad productiva y la 

localización. 

-Comprende que la 
distribución en planta es 
sumamente importante  como 
estrategia de desarrollo en la 
Gestion  
 

- Coopera responsablemente 
en el trabajo grupal cuando 
desarrollo de  los  temas  
aprendidos. 

 

 
Explica la importancia la 

importancia del sector 

servicios en la economía 

mundial y aplicar la 

capacidad productiva . 
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- Conocer la estrategia de distribución en 

planta. 

 

 

4 

EVALUACIÓN DE LA UNIDAD DIDÁCTICA 

EVIDENCIA DE CONOCIMIENTOS EVIDENCIA DE PRODUCTO EVIDENCIA DE DESEMPEÑO 
Respuesta a las preguntas de los conceptos teóricos, 
clasificación e importancia los  conceptos generales y  
función del sistema  de  gestión de operaciones. 
- Respuesta a las preguntas de las  características  
estratégicas  de  gestión  y  la  función  a  nivel mundial 
empresarial 
- Respuesta a las preguntas sobre las  capacidades , 
verificación  de  la  localización  de  la  planta. 

Resuelve cuestiones referentes a los  conceptos generales y  función 
del sistema  de  gestión de operaciones 

- Resuelve las preguntas de las  características  estratégicas  de  
gestión  y  la  función  a  nivel mundial empresarial 
. Resuelve sobre las  capacidades , verificación  de  la  localización  
de  la  planta 

 
Explica y comprende las importancia de los 

conceptos teóricos, clasificación e importancia los  

conceptos generales y  función del sistema  de  

gestión de operaciones. 

    Comprende las  características  estratégicas  de  gestión  
y  la  función  a  nivel mundial empresarial 

 

 

 

 

CAPACIDAD DE LA UNIDAD DIDÁCTICA II: Ante la necesidad de adiestrar al estudiante en  esta  unidad  describimos la  importancia  de la  logística  en la  gestión d 

e  los  materias  y  la  importancia  en  la  gestión d e  la  empresa. 

SEMANA 
CONTENIDOS  ESTRATEGIAS DE LA 

ENSEÑANZA VIRTUAL 

INDICADORES DE 

LOGRO DE LA 

CAPACIDAD  CONCEPTUAL PROCEDIMENTAL ACTITUDINAL 
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5  

-Describe  en qué consiste la logística y su 

importancia dentro de la empresa. 

-Identificar  la logística  como  una  

estrategia  de  Gestión  

 

- Puede  entender  
cuales  son las  
iniciativas 
estratégicas que 
necesita  la  empresa 

- Aplica   la  
importancia de la 
logística  en  la  
Gestion de Procesos 

- Muestra respeto 
ante la opinión de 
los demás sobre la  
importancia de la  
logística  en  la  
empresa 

-  

 
Expositiva (Docente/Alumno) 

• Uso del Google Meet 

 

Debate dirigido (Discusiones) 

• Foros, Chat 

 

Lecturas 

 
Explica en qué consiste la 

logística y su importancia 

dentro de la empresa y 

como herramienta de  

gestión  
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6 

 

- Identificar la cadena de 

suministro, sus actividades y su 

relación con la logística. 

 

- Puede comprender las 

propiedades La logística y la 

cadena de suministro 
 

- Valora la importancia de las 

propiedades  de la  logística y 

la  cadena de  suministro.  

• Uso de repositorios digitales 

 

Lluvia de ideas (Saberes 

previos) 

• Foros, Chat 

 

 

Explica la importancia de la la 

cadena de suministro, sus 

actividades y su relación con 

la logística. 

7  
- Conocer el concepto de 

previsión de la demanda e 
identificar sus distintas etapas. 
 

- Analizar el proceso de 
aprovisionamiento y su gestión. 

 
 

 
-Identifica la previsión de la 

demanda. 

-Puede comprender la 

gestión del 

aprovisionamiento  

- Promueve la participación 

oral y escrita  en la  relación 

de la  demanda y el  

aprovisionamiento logístico. 

Explica el concepto de 

previsión de la demanda 

e identificar sus distintas 

etapas y analiza el 

proceso de 

aprovisionamiento y su 

gestión 

8 

EVALUACIÓN DE LA UNIDAD DIDÁCTICA 

EVIDENCIA DE CONOCIMIENTOS EVIDENCIA DE PRODUCTO EVIDENCIA DE DESEMPEÑO 
Respuesta a las preguntas en qué consiste la logística 

y su importancia dentro de la empresa 

Respuesta a las preguntas  de como identificar la 

cadena de suministro, sus actividades y su 

relación con la logística. 

Respuesta a las preguntas sobre el concepto de 

previsión de la demanda e identificar sus distintas 

etapas 

 

 

Resuelve cuestiones referentes a la  logística y su  importancia dentro 

de la  empresa. 

 -Resuelve problemas, cuestiones sobre  como  identificar la cadena de 

suministro , sus actividades y su relación con la  logistica 

-Resuelve cuestiones de la previsión de la  demanda . 

 

Resultado del estudio de  en que consiste la logística y su  

importancia dentro de la empresa 

-Resultado del estudio de como identificar la cadena de 

suministro, sus actividades y su relación con la 

logística. 

-Resultado del estudio sobre el concepto de previsión de 

la demanda e identificar sus distintas etapas 
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CAPACIDAD DE LA UNIDAD DIDÁCTICA III: La  gestión  de  inventarios  y saber  llegar  al  punto  de  equilibrio  al  cual  debemos d e  llegar  para  una  gestión  de  nuestro  

proceso  productivo aplicamos  la  gestión de  materiales y  sus  inventarios   

SEMANA 
CONTENIDOS  

ESTRATEGIAS DE 

LA ENSEÑANZA 

VIRTUAL 

INDICADORES DE LOGRO DE LA 

CAPACIDAD  
CONCEPTUAL PROCEDIMENTAL ACTITUDINAL 

 

 

 

9  

- Describir la gestión de 

inventarios y sus 

métodos. 
 

 

- Interpreta la diferencia entre la gestión 

de inventarios y sus métodos  

- Muestra disposición cooperativa 
para interpretar la diferencia 
entre la gestión de inventarios y 
sus métodos 

 

 
Expositiva 

(Docente/Alumno) 

• Uso del Google Meet 

 

Debate dirigido 

(Discusiones) 

• Foros, Chat 

 

Lecturas 

• Uso de repositorios 

digitales 

 

Lluvia de ideas (Saberes 

previos) 

 

- Explica la importancia de 

describir la gestión de 

inventarios y sus métodos. 
 

 

Explica la importancia el concepto de 

almacén, las zonas que lo constituyen las 

diferentes estrategias y la distribución 

física . 

 

 

10 -Conocer el concepto de almacén, 

las zonas que lo constituyen y las 

diferentes estrategias. 

-Analizar en qué consiste la 

distribución física y sus principales 

actividades. 

 

-Interpreta el concepto de almacén, 

las zonas que lo constituyen y las 

diferentes estrategias. 

- Puede comprender en que consiste la 
distribución física y sus 
principales actividades 

 

Valora los conceptos de almacén, 

las zonas que lo constituyen y las 

diferentes estrategias. 

- Promueve la participación oral en 

que consiste la distribución física 
y sus principales actividades 
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11  

-Conocer la importancia de las 

nuevas tecnologías en su 

aplicación a la cadena de 

suministro. 

-Definir qué es el outsourcing o 

subcontratación y aplicación a la 

logística. 

 

 

Interpreta la  importancia de las 

nuevas tecnologías en su 

aplicación a la cadena de 

suministro. 

-Puede comprender qué es el 

outsourcing o subcontratación y 

aplicación a la logística. 

 
 

- Muestra disposición cooperativa 

para  Interpretar  la  importancia 
de las nuevas tecnologías en 
su aplicación a la cadena de 
suministro 

-Realiza  un  trabajo  en  cuanto 
outsourcing o subcontratación  

• Foros, Chat 

 

 

Explica la importancia de las nuevas 

tecnologías en su aplicación a la cadena 

de suministro y qué es el outsourcing o 

subcontratación y aplicación a la 

logística. 

 

 

12 

EVALUACIÓN DE LA UNIDAD DIDÁCTICA  

EVIDENCIA DE CONOCIMIENTOS EVIDENCIA DE PRODUCTO EVIDENCIA DE DESEMPEÑO 

-Respuesta a las preguntas la gestión de inventarios y sus 

métodos. 

-Respuesta a las preguntas concepto de almacén, las zonas 

que lo constituyen y las diferentes estrategias 

-Respuesta a las preguntas de  la importancia de las nuevas 

tecnologías en su aplicación a la cadena de suministro. 

 

Resuelve cuestiones referentes la gestión de inventarios y sus 

métodos. 

 -Conoce  el concepto de almacén, las zonas que lo constituyen 

y las diferentes estrategias 

-Evidencia  su  destreza en la  exposición del  trabajo  enviado. 

-Resultado del estudio de gestión de inventarios y 

sus métodos. 

 - Resultado del estudio de  la importancia de las 

nuevas tecnologías en su aplicación a la cadena de 

suministro . 
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CAPACIDAD DE LA UNIDAD DIDÁCTICA IV: Parte  de  una  gestión  básica  es  poder  identificar  los  procesos  de  soporte  de  la  empresa  donde  vamos  a  

entender la  importancia  de  los  mismos  en  la  gestión  de  las operaciones, 

SEMANA 
CONTENIDOS  ESTRATEGIAS DE LA 

ENSEÑANZA VIRTUAL 

INDICADORES DE 

LOGRO DE LA 

CAPACIDAD  CONCEPTUAL PROCEDIMENTAL ACTITUDINAL 

 

 

 

13 

  

- Conocer las decisiones básicas 
de la gestión de personal: 
planificación, diseño de los 
puestos de trabajo, métodos y 
medición del trabajo 

-Interpreta las decisiones 

básicas de la gestión de 

personal 

Analiza con carácter 

crítico las decisiones 

básicas de la gestión de 

personal 

 
Expositiva (Docente/Alumno) 

• Uso del Google Meet 

 

Debate dirigido (Discusiones) 

• Foros, Chat 

 

Lecturas 

• Uso de repositorios digitales 

 

Lluvia de ideas (Saberes 

previos) 

• Foros, Chat 

 

 

 
Explica la importancia de las 

decisiones básicas de la 

gestión de personal: 

planificación, diseño de los 

puestos de trabajo, métodos 

y medición del trabajo 

 

 

14 

 

- Analizar en qué consiste el 

mantenimiento productivo total y su 

evolución. 

-Conocer los distintos sistemas de 

medición del rendimiento, entre ellos el 

benchmarking. 

 

-Interpreta en qué consiste el 

mantenimiento productivo 

total y su evolución. 

-Interpreta los distintos 

sistemas de medición del 

rendimiento, entre ellos el 

benchmarking. 

 

 

-Intercambia información 

y emite opiniones sobre 
en qué consiste el 

mantenimiento productivo 

total y su evolución. 

-Valora los distintos sistemas 

de medición del rendimiento, 

entre ellos el benchmarking. 

 

 

Explica la importancia en 

qué consiste el 

mantenimiento productivo 

total y su evolución y los 

distintos sistemas de 

medición del rendimiento, 

entre ellos el benchmarking. 

 

 

15 -Diferenciar y describir los tipos de 

mejoramiento continuo (Kaizen) y radical 

(Reingieneria de procesos )  

- Definir la gestión de calidad total: 

elementos básicos y herramientas de 

mejora 

 

-Puede comprender y 

describir los tipos de 

mejoramiento continuo 

(Kaizen) y radical (Reingieneria 

de procesos )  

-Interpreta la gestión de 

calidad total: elementos 

Intercambia información 

y emite opiniones sobre 
mejoramiento continuo 

(Kaizen) y radical 

(Reingieneria de procesos ) 

-Evidencia  su  destreza en la  

exposición del  trabajo  

enviado sobre Herramientas 

de la Calidad 

 
Explica la importancia de la 

los tipos de mejoramiento 

continuo (Kaizen) y radical 

(Reingieneria de procesos )   
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básicos y herramientas de 

mejora 

-  

 

16 

EVALUACIÓN DE LA UNIDAD DIDÁCTICA 

EVIDENCIA DE CONOCIMIENTOS EVIDENCIA DE PRODUCTO EVIDENCIA DE DESEMPEÑO 

Respuesta a las preguntas de las decisiones 

básicas de la gestión de personal: planificación, 

diseño de los puestos de trabajo, métodos y 

medición del trabajo 

-Respuesta a las preguntas a la importancia en 

qué consiste el mantenimiento productivo total y 

su evolución y los distintos sistemas de medición 

del rendimiento, entre ellos el benchmarking 

-Respuesta a las preguntas a la importancia de 

la los tipos de mejoramiento continuo (Kaizen) 

y radical (Reingieneria de procesos )   

-Resuelve cuestiones referentes a las decisiones básicas de la 

gestión de personal: planificación, diseño de los puestos de 

trabajo, métodos y medición del trabajo 

-Resuelve cuestiones a la importancia en qué consiste el 

mantenimiento productivo total y su evolución y los distintos 

sistemas de medición del rendimiento, entre ellos el 

benchmarking 

-Resuelve  cuestiones a  la importancia de la los tipos de 

mejoramiento continuo (Kaizen) y radical (Reingieneria de 

procesos )   

 

-Resultado del estudio las decisiones básicas de la 

gestión de personal: planificación, diseño de los 

puestos de trabajo, métodos y medición del trabajo 

creando  conclusiones consistentes 

-Resultado del estudio mantenimiento productivo 

total y su evolución y los distintos sistemas de 

medición del rendimiento, entre ellos el benchmarking 

con responsabilidad y autonomía.  

- Resultado del trabajo final de exposicion 
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VI. MATERIALES EDUCATIVOS Y OTROS RECURSOS DIDÁCTICOS 

Se utilizarán todos los materiales y recursos requeridos de acuerdo a la naturaleza de los temas 

programados. Básicamente serán: 

 

1. MEDIOS Y PLATAFORMAS 

VIRTUALES 

• Casos prácticos 

• Pizarra interactiva 

• Google Meet 

• Repositorios de datos 

 

2. MEDIOS INFORMATICOS: 

• Computadora 

• Tablet 

• Celulares 

• Internet.
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VII. EVALUACIÓN: 

La Evaluación es inherente al proceso de enseñanza aprendizaje y será continua y permanente. Los 

criterios de evaluación son de conocimiento, de desempeño y de producto. 

 

1. Evidencias de Conocimiento. 

La Evaluación será a través de pruebas escritas y orales para el análisis y autoevaluación. En 

cuanto al primer caso, medir la competencia a nivel interpretativo, argumentativo y propositivo, 

para ello debemos ver como identifica (describe, ejemplifica, relaciona, reconoce, explica, etc.); 

y la forma en que argumenta (plantea una afirmación, describe las refutaciones en contra de 

dicha afirmación, expone sus argumentos contra las refutaciones y llega a conclusiones) y la 

forma en que propone a través de establecer estrategias, valoraciones, generalizaciones, 

formulación de hipótesis, respuesta a situaciones, etc. 

En cuanto a la autoevaluación permite que el estudiante reconozca sus debilidades y fortalezas 

para corregir o mejorar. 

Las evaluaciones de este nivel serán de respuestas simples y otras con preguntas abiertas 

para su argumentación. 

  

2. Evidencia de Desempeño. 

Esta evidencia pone en acción recursos cognitivos, recursos procedimentales y recursos 

afectivos; todo ello en una integración que evidencia un saber hacer reflexivo; en tanto, se 

puede verbalizar lo que se hace, fundamentar teóricamente la práctica y evidenciar un 

pensamiento estratégico, dado en la observación en torno a cómo se actúa en situaciones 

impredecibles. 

La evaluación de desempeño se evalúa ponderando como el estudiante se hace investigador 

aplicando los procedimientos y técnicas en el desarrollo de las clases a través de su asistencia 

y participación asertiva. 

 

3. Evidencia de Producto. 

Están implicadas en las finalidades de la competencia, por tanto, no es simplemente la entrega 

del producto, sino que tiene que ver con el campo de acción y los requerimientos del contexto 

de aplicación. 

La evaluación de producto de evidencia en la entrega oportuna de sus trabajos parciales y el 

trabajo final. 

Además, se tendrá en cuenta la asistencia como componente del desempeño, el 30% de 

inasistencia inhabilita el derecho a la evaluación. 

 

VARIABLES PONDERACIONES 
UNIDADES DIDÁCTICAS 

DENOMINADAS MÓDULOS 

Evaluación de Conocimiento 30 % 

El ciclo académico comprende 

4 
Evaluación de Producto 35% 

Evaluación de Desempeño 35 % 

 
Siendo el promedio final (PF), el promedio simple de los 
promedios ponderados de cada módulo (PM1, PM2, PM3, PM4) 
 

𝑃𝐹 =  
𝑃𝑀1 + 𝑃𝑀2 + 𝑃𝑀3 + 𝑃𝑀4

4
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